FORMULARZ REKLAMACYINY

......................................................................... PA

miejscowosc, data

# salonsystem

Zakupiony towar mozna reklamowaé w ciggu 12 miesiecy od daty jego zakupu, gdy zostanie stwierdzone, ze jest on uszkodzony,

niekompletny, wadliwy lub niezgodny z opisem. Jesli reklamacje sktadane s3 w ramach gwarancji — prosimy przestrzega¢ terminu wskazanego w karcie
gwarancyjnej. Aby rozpatrzenie reklamacji przez sprzedajacego byto mozliwe, nalezy wysta¢ na adres: 4mass S. A., ul. Tartaczna 29, 26-600 Radom, tel.: + 48
733-567-615—- reklamowany towar wraz z poprawnie wypetnionym niniejszym formularzem reklamacji, dowodem zakupu (oryginat lub kopia paragonu lub
faktury VAT) i kartg gwarancyjna (jesli reklamacja dotyczy urzadzenia).

Firma nie odbiera zwrotéw wystanych za pobraniem.
Zwrot Swiadczen przez firme nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania przesytki.

DANE KLIENTA:

Imie i nazwisko:
Adres zamieszkania:
E-mail:

Telefon kontaktowy:

PRZEDMIOT REKLAMACII:

Data nabycia towaru:
Nazwa towaru:

Numer seryjny urzadzenia:
Nr karty gwarancyjnej:

Nr paragonu/ faktury:

Ogodlna wartos$¢ towaru (zt):

ZGLOSZENIE REKLAMACII (0PIS WAD | OKOLICZNOSCI ICH POWSTANIA):

KIEDY WADY ZOSTALY STWIERDZONE:

DZIALtANIA NAPRAWCZE/ ZADANIE SKEADAJACEGO REKLAMACIE: (ZAZNACZYC JEDNA WYBRANA OPCIE)

|:| WYMIANA TOWARU NA WOLNY OD WAD

|:| ZWROT PIENIEDZY NA PONIZSZY NUMER KONTA:
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data, czytelny podpis sktadajgcego reklamacje

# salonsystem

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA | UZNANIA REKLAMACII KLIENTA

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna, ktéra polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W
szczegblnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

nie ma wtasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia;
nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac prébke lub wzér;
zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 12 miesiecy od wydania tego towaru klientowi.
Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany produktu.

Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona na adres: 4mass S. A., ul. Tartaczna 29, 26-600 Radom, tel.: +48 733-567-615— najpdzniej w
terminie 12 miesiecy od dnia stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.

Aby rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedajacego byto mozliwe, nalezy wysta¢ na adres: 4mass S. A., ul. Tartaczna 29, 26-600 Radom, tel.: 733-567-615—
reklamowany towar wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji, kartg gwarancyjna i dowodem zakupu (oryginat lub kopia paragonu lub faktury VAT).

Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamaciji klient moze uzyskac¢ informacje, dzwonigc pod numer telefonu: 733 567 615
lub wysytajgc na adres: reklamacje@4mass.pl

ADNOTACIJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodéw:

Data otrzymania reklamacji:
Osoba rozpatrujgca reklamacje:
Data rozpatrzenia reklamaciji:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta:

data, pieczed, podpis sprzedajgcego

Wiecej informacji odnosnie reklamacji towaru:

- na stronie internetowej: www.palucosmetics.com, reklamacje@4mass.pl, pod numerem telefonu: 733 567 615
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